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MOT DE BIENVENUE DU PRESIDENT

Créée en 1970, I'Apei Périgueux, n'a cessé de s’engager
et d'ceuvrer pour que des réponses soient apportées aux
familles et a leurs enfants.

Ce qui nous anime et nous guide au quotidien dans nos actions et décisions,
c’est le bien-étre et I'épanouissement des personnes en situation de handicap
et en particulier celles accueillies dans nos établissements.

Les informations contenues dans ce livret vont vous permettre de mieux
connaitre I'organisation de I'établissement et les détails de la vie pratique.
Nous vous invitons a lire ce livret d’accueil et a en parler avec vos proches.
Nous sommes la pour répondre a vos questions.

L'Apei Périgueux s’engage aupres de vous pour que vous trouviez au sein de
nos structures 'accompagnement et le soutien utiles a la réalisation de votre
projet de vie.

Vous pouvez compter sur nous, administrateurs, adhérents et professionnels
de I'association, pour que vous y soyez considéré comme un citoyen a part

entiere, dans un souci permanent du respect de vos droits.

Bienvenue a I'Apei Périgueux et a la Maison d’Accueil Spécialisée d’Héliodore.

Hervé MAZIERE
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PRESENTATION DE L’APEI PERIGUEUX

L’Apei Périgueux accueille et accompagne des personnes présentant des incapacités durables dont
I'intéraction, avec diverses barriéres, peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la
société sur la base de I'égalité avec les autres (article 1 de la Convention Internationale des Nations
Unies relative aux droits des personnes handicapées).

Il s’agit plus particulierement :
+ Des personnes en situation de handicap mental.
+ Des personnes ayant un handicap complexe de grande dépendance (polyhandicap, autisme).
+ Des personnes en situation de handicap psychique stabilisé.
+ Des personnes ayant un handicap rare (surdicécité).
+ Des personnes traumatisées craniennes et/ou cérébro-lésées.
+ Des personnes ayant un autre handicap, pour lesquelles les parents et autorités sollicitent
I'appui de I'Apei Périgueux.

L’accompagnement est proposé tout au long de la vie, de I'enfance a la fin de vie :
¢ Qu'il s’exerce au sein d'un établissement (ou service) ou dans le milieu familial ou social.
¢ Que la personne en situation de handicap soit déja accueillie ou non par I'Apei Périgueux.

L'action de l'association s'étend sur le département de la Dordogne et, si besoin pour des
établissements ou dispositifs spécifiques, sur la Nouvelle Aquitaine ou le territoire national (handicap
rare).
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Au quotidien, I’Apei Périgueux apporte un soutien fort aux familles et amis de personnes en situation
de handicap, qu’elles soient accompagnées ou non par I'association.

Des parents, des freres, des sceurs vous recoivent sur rendez-vous, pour répondre a vos questions et
besoins d’informations, vous apporter un soutien régulier ou ponctuel, pour faire face aux situations
difficiles.

Pour prendre rendez-vous : &4 ecoute-handicap@apei-perigueux.fr %, 0553082087

L'association propose également des moments de convivialité : sortie annuelle des familles, petit-
déjeuner mensuel...

Chaque établissement est représenté par un Administrateur Délégué.
Les administrateurs délégués sont issus du Conseil d’Administration de I’Apei Périgueux.
lls sont le vecteur de la politique associative au sein de I'établissement.

lls représentent, avec voix délibérative, 'association au sein du Consell
de la Vie Sociale.

lls accompagnement la direction lors de difficultés ou de situations
graves vécues par les personnes en situation de handicap et /ou leurs
familles.

lls animent également I'action familiale et les relations avec les familles
au sein de I'établissement.

L'administratrice déléguée de I'établissement est Huguette BARGAIN.

Pour contacter ’Administrateur Délégué, veuillez vous rapprocher de I'établissement.
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ADHERER A L'APEI PERIGUEUX

Adhérer a notre association, c'est :

Soutenir

En renforcant un mouvement parental,
représenté au niveau national par I'Unapei, qui
défend I'intérét des personnes en situation de
handicap, de leurs familles et des professionnels
qui les accompagnent aupres des pouvoirs
publics.

En permettant a I'Apei Périgueux de faire
entendre sa voix au sein des instances et
aupres des élus et ainsi étre force de proposition
pour améliorer le quotidien des personnes en
situation de handicap.

Participer

En étant partie prenante de la politique de
'association et des établissements et ainsi
assurer aux personnes accompagnées un
parcours sans rupture, une prise en compte de
leurs besoins et garantir leur épanouissement.

Ens’investissant, en fonction de ses possibilités,
dans des actions au profit de ceux qui ont du
mal a se faire entendre.

Etre soutenu

En sortant de l'isolement et en rencontrant des
personnes qui comprennent votre quotidien, vos
inquiétudes, vos besoins,...

En étant accompagné par les administrateurs
délégués et les «Parents écoutant».

En ayant la possibilité de participer a des
moments de convivialité et des réunions
thématiques.

En bénéficiant d’aide dans les démarches
administratives.

Etre informé

En suivant I'actualité de I'association grace au
journal «Reflets» et celle du mouvement Unapei
grace a la revue «Vivrensemble».

En recevant des réponses a vos questions dans
des domaines spécifiques (juridique, médical,...)
lors de conférences.

En prenant connaissance des orientations de
I'’Apei Périgueux lors de I'’Assemblée Générale.

— NOus rejoindre

05 53 08 20 87

9 2 Avenue Héléne Boucher
24750 Boulazac Isle Manoire

. Accueil téléphonique

Du lundi au vendredi
De 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h

W4 siege@apei-perigueux.fr
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NOUS CONTACTER

9 MAS Héliodore
2 Impasse Pierre Corneille - Atur
24750 BOULAZAC ISLE MANOIRE

. Accueil téléphonique

Du lundi au vendredi
De 8hal7h
055304 23 20

w4 heliodore@apei-perigueux.fr

VENIR NOUS VOIR

La Maison d’Accueil Spécialisée Héliodore se situe a 6 kmS de Périgueux.
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MIEUX NOUS CONNAITRE

La Maison d’Accueil Spécialisée Héliodore est un établissement médico-social médicalisé.

Elle accueille des personnes adultes de plus de 20 ans en situation de «polyhandicap» .

Ces personnes présentent un dysfonctionnement cérébral précoce ou survenu au cours du
développement, ayant pour conséquence de graves perturbations a expressions multiples et
évolutives de l'efficience motrice, perceptive, cognitive et de la construction des relations avec
'environnement physique et humain, et une situation évolutive d’extréme vulnérabilité physique,
psychique et sociale au cours de laguelle certaines de ces personnes peuvent présenter, de maniére
transitoire ou durable, des signes de la série autistique.

L'établissement accueille et héberge 54 personnes selon les modalités suivantes :
¢ 48 places en hébergement permanent,
¢ 2 places en hébergement temporaire,
¢ 4 places en accueil de jour.

L'établissement est composé de 5 unités de vie avec des chambres individuelles pour
I’'hébergement des personnes accueillies.

L'Etablissement pour Enfants et Adolescents Polyhandicapés Calypso se trouve sur le méme site
géographique.
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L'équipe de direction

Directrice Directrice Adjointe

Cécile PILLOT Sandrine MICHAUX

Cheffe de Service Cadre de santé

Estelle NIVET Sandrine DESMARTIN

L’équipe de direction assure des astreintes toute I'année 24h/24h.
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DECOUVRIR LA MAISON D'ACCUEIL SPECIALISEE

Les espaces collectifs

La MAS Heéliodore est composée de salles
d’activités, d'une salle d’accueil de jour, de
salles de soins, d'un espace de kinésithérapie,
d’'une salle de contes, d’'un espace esthétique,
d'une cuisine thérapeutique et d'un espace
sensoriel Snoezelen.

Chaque unité de vie dispose d’'un espace repas,
d’'un coin salon et d'une petite cuisine pour
I'organisation d’ateliers.
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Les espaces individuels

Les chambres sont individuelles et sont équipées d’un point d’eau. La chambre peut étre
ameénagée, décorée et recevoir du mobilier personnel.
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UNE JOURNEE A LA MAISON D’ACCUEIL SPECIALISEE

En accueil permanent

O7H15-10H 00
LEVER ET PETIT DEJEUNER

Le lever et la toilette s’effectuent au
rythme de chacun. Le petit déjeuner
peut étre pris dans la chambre ou

dans la salle de restauration.
TIOHOO-1TTHI15

ACTIVITES

Nous proposons un temps café et

un temps d’animation sur les unités

de vie ou sur le pavillon d’animation
TMH30- 13H 30 «Rose des sables».

REPAS

Le repas du midi est servi en salle de
restauration.

Chague personne dispose d'un
accompagnement individualisé.

APRES-MIDI
ACTIVITES

De nombreuses activités individuelles
ou collectives, dans I'établissement

APRES-MIDI Ou en extérieur, sont proposées

en fonction du projet personnalisé
TEMPS DE BOISSON et des envies de la personne.

Un temps de change, une boisson
et une collation sont proposeés les
apres-midi.

18 H30 - 21 H 30
REPAS ET COUCHER

Le diner est servi en salle de
restauration.

Les couchers s’effectuent suivant le
rythme de chacun .

Deux professionnels assurent la
surveillance nocturne.

10
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En accueil de jour «<Rose des sables»

I0OHOO-TTH15
ACTIVITES

Les portes de «Rose des sables»
accueillent les résidents pour les
activités.

Un temps café et d’expression suivi
d'une présentation du tableau des
activités du jour sont proposés.

APRES-MIDI
ACTIVITES

Des activités sont proposées en
fonction des projets personnalisés ou
des envies de chacun.

O8H30-10H 00
ARRIVEE ET ACCUEIL

L'arrivée se fait en taxi ou
accompagnée par un parent.

La personne est accueillie par des
professionnels dédiés a l'accueil de
jour.

1 H30
DEJEUNER ET TEMPS
DE REPOS

Le repas du midi est servi en salle de
restauration sur chaque unité de vie ou
sur «Rose des sables».

16 H00 -17 H 00
TEMPS DE BOISSON ET
DEPART

Apres [I'hydratation, les résidents se
préparent au départ.

Les professionnels renseignent le
carnet de correspondance.

11
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LES ACCOMPAGNEMENTS ET PRESTATIONS PROPOSES

Nous proposons un accompagnement pluridisciplinaire adapté aux besoins et aux attentes définis
dans le projet personnalisé d’accompagnement et de soins.

— L'accompagnement socio-éducatif

L'équipe socio-éducative accompagne chaque personne dans les actes de la vie quotidienne afin
de développer ou maintenir son autonomie, favoriser son inclusion sociale et son épanouissement
personnel.

Les professionnels : chef de service éducatif, coordinatrice éducative, aides-soignants,
moniteurs éducateurs, aides meédico-psychologiques, accompagnants éducatifs et sociaux,
éducateurs sportifs,...

— L'accompagnement médical & paramédical

Une équipe meédicale et paramédicale assure la réalisation et la coordination du parcours de
soins.

La personne et son représentant peuvent conserver leur médecin traitant ou choisir les médecins
salariés de I'établissement pour assurer le suivi médical.

Les professionnels : médecin genéraliste coordinateur, médecin psychiatre, médecins
spécialistes, cadre de santé, infirmieres, ergothérapeute, kinésithérapeute, psychologue,
psychomotricien.

L'établissement peut étre amené a recevoir des stagiaires et des étudiants. lIs seront toujours
présentés au résident et participeront & 'accompagnement et aux soins sous réserve de son
consentement. lIs interviennent sous la supervision d’'un professionnel qualifié.

12
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— Les prestations hoteliéres

Une équipe hételiére garantit un service de qualité et un hébergement confortable en privilégiant
'autonomie et les souhaits de chacun : entretien des locaux, du batiment, du linge, confection
des repas, entretien du jardin, réparation...

Les professionnels : maitresses de maison, agents d’entretien intérieur, agents techniques,
cuisiniers, lingeres...

— e soutien administratif

lls sont disponibles pour accueillir, pour renseigner, pour orienter ou pour apporter une
réponse a chacun : résidents, familles, représentants légaux, professionnels, partenaires...

Les professionnels : secrétaire de direction, secrétaire comptable, réferent RH...

Les professionnels administratifs contribuent activement au fonctionnement de I'établissement.

— Les partenariats et réseaux

Afin d’'améliorer 'accompagnement et renforcer I'inclusion au coeur de la cité, I'Apei Périgueux
etl'établissement collaborent avec de nombreux partenaires : associations sportives, culturelles
et de loisirs, établissements sanitaires et médico-sociaux, collectivités territoriales,...

13
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LES ACTIVITES, SORTIES & SEJOURS

Dans la journée, les personnes bénéficient d’activités variées, individuelles ou en petits groupes,
reposant surles capacités etles compétences de chacun. Les activités s’appuient sur des stimulations
sensorielles, motrices, cognitives, mentales et relationnelles.

Chaque activité fait I'objet d’'une réflexion d’équipe s’inscrivant dans le projet personnalisé
d’accompagnement et de soins de chaque résident.

LES ACTIVITES D'’EXPRESSION
ET DE COMMUNICATION

Musique

Ateliers d’apprentissage ou maintien
des acquis dans les différentes
techniques de communication

Groupe d’expression

Médiation animale

Création de cahiers de communication

LES ACTIVITES SPORTIVES LES SORTIES

ET PHYSIQUES » Sortie dans les magasins de proximité

- Equitation pour des achats personnels (habits,
« Jeux d’opposition produits d’hygiene)

« Randonnée » Sortie loisir, sortie découverte a la

» Activités aquatiques journee

» Handisport (boccia, sarbacane,...)

14
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LES ACTIVITES SOCIALES
ET CULTURELLES

Sortie au marché
Sortie au restaurant
Visites culturelles
Médiatheque

LES FESTIVITES
Au gré des saisons

* [éte de Noél

e Carnaval

* Anniversaires

» Féte de I'été

« Halloween

* Féte de Paques

LES ACTIVITES DE
BIEN-ETRE ET DE DETENTE

Balnéothérapie
Snoezelen

Piscine

Soins esthétiques
Musicothérapie
Stimulation basale

LES SEJOURS

Séjours organisés par I'établissement
a la montagne, a la mer ou a la
campagne

15
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LES LIENS SOCIAUX & FAMILIAUX

Les familles sont systématiquement avisées de tout
événement concernant leur proche.

Au sein de I'établissement, plusieurs modalités

permettent le maintien du lien familial :

» les visites au sein de I'établissement (espace
aménagé dédié),

* les visites en famille,

* les relations téléphoniques et en visio via des
tablettes numériques,

* les invitations des familles lors des fétes
institutionnelles,

* les rencontres a la demande,

* la mise en place d’'un carnet de correspondance.

LA GESTION DU QUOTIDIEN

La restauration

Les cuisiniers,
dépendant de la
société Elior, préparent
avec la participation
de leur diététicienne,
des repas équilibrés et
adaptés aux besoins
des personnes
accueillies.

Le courrier

Le courrier des
résidents est
réceptionné au
secrétariat de
['établissement.

Il est transmis aux

personnes concernées.

Les transports

Les véhicules de
['établissement sont
adaptés aux Personnes
a Mobilité Réduite.
Ils sont utilisés
dans le cadre des
accompagnements et
des sorties.

Le linge

Les lingéres
s'occupent de
I'entretien du linge des
résidents.

Le linge délicat pourra
étre entretenu par les
familles.
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ETRE ACCUEILLI A HELIODORE

En préambule toute demande d’admission doit étre orientée par la Commission des Droits et de
I’Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH).

DEPOT DU DOSSIER DE CANDIDATURE

Pour étre accueilli, un dossier de candidature didment complété devra étre remis au
secrétariat de I'établissement.

Une commission d’admission composée de I'équipe de direction et médicale émet un avis.
Si l'avis est favorable, nous proposons une journée de contact au sein de I'établissement.

JOURNEE DE CONTACT

Lors de cette journée de contact, nous invitons la personne et sa famille a visiter la
structure et rencontrer I'équipe pluridisciplinaire.

A cette occasion, nous échangeons autour des habitudes de vie et des besoins de la
personne. Nous partageons également un repas ensemble.

Alissue de la journée, un séjour peut étre proposé.

REALISATION D'UN SEJOUR

Un séjour variable est proposé afin d’évaluer les besoins d’accompagnement des
personnes demandeuses d’un accueil.

Al'issue du séjour, un bilan est réalisé et présenté. Une inscription sur liste d’attente est
effectué si le séjour dans I'établissement est concluant.

ADMISSION
Lorqu’une place est disponible I'établissement prend contact avec la famille.

Au moment de I'accueil, il est remis et expliqué :

> |le contrat de séjour fixant les modalités et la durée des différents accompagnements
au sein de I'établissement.

> le reglement de fonctionnement définissant les droits et les obligations de
I'établissement et des personnes accompagneées.

Une rencontre avec I’Administrateur délégué est organisée.

Un projet personnalisé d’accompagnement et de soins est élaboré avec le résident et
sa famille, quelques mois aprés l'arrivée.ll est actualisé tous les 2 ans, sauf si I'évolution
de la situation de la personne le nécessite.
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VOS DROITS

Expression & participation

Vous avez la possibilité de participer a la vie de I'établissement afin
d’améliorer les prestations et les différents accompagnements
mis en ceuvre.

Un Conseil de la Vie Sociale se réunit a minima 3 fois par an.
C’est un espace d'expression des résidents et de leurs familles.
Vous pouvez obtenir davantage d'informations en vous
rapprochant de son Président, qui est un représentant des
familles.

Ses coordonnées sont affichées ou disponibles auprés du
secrétariat.

Des groupes d’expression et des commissions sont organisés
réguliérement.

—\/OUS rencontrez une difficulté

Des problémes, des difficultés ou des dysfonctionnements peuvent étre rencontrés ou constatés
dans I'établissement.

Il est nécessaire d’en parler en abordant le probléme rencontré avec les professionnels
accompagnants. L’équipe de direction est toujours disponible pour vous répondre.

Si aucune solution n’est envisagée, I'Administrateur délégué peut étre contacté.

Enfin, en cas de désaccord avec I'’Association et afin de faire valoir vos droits en cas de litige,
une « personne qualifiée » peut étre saisie gratuitement. Ces personnes figurent sur une liste
définie conjointement par le Préfet du département et le Président du Conseil Départemental.

M. Jean-Francois MATHIEU et M. Charles Marc BUCKENHAM
% ars-dd24-pole-territorial-parcours@ars.sante.fr

€, 0553031096

Personnes agées

personnes

handicapées 3977 : LE NUMERO NATIONAL D’APPEL CONTRE
\ ﬁ LA MALTRAITANCE
> - =.-  Pour lutter contre la maltraitance des personnes agées ou
i *’En handicapées, les pouvoirs publics ont mis en place un numéro
national unique.

4

La maltraitance |
est une réalité

il faut en parler

_____ Ce numéro est ouvert du lundi au vendredi de 9h a 19h.
= t3977 (colt d’'un appel local depuis un téléphone fixe)

18
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Prévention
de la maltraitance
et de la violence

Afin de prévenir tout risque de
maltraitance et de violence, il est remis
a la personne et/ou au représentant
légal ce livret auquel est annexé la
« Charte des droits et libertés de la
personne accueillie ».

Les professionnels ont I'obligation de
dénoncer les faits de maltraitance dont
ils ont connaissance dans I'exercice de
leurs fonctions.

La direction de [I'établissement et
'association donneront les suites
appropriées a tout acte éventuel de
maltraitance physique, psychigque ou
morale, matérielle ou financiére, de
négligence active ou passive dont elles

Personne de confiance
&
Directives anticipées

bY

La loi donne la possibilité a chaque
personne accueillie ou accompagnée
dans un établissement médico-
social de désigner une personne de
confiance afin de 'accompagner dans
ses démarches et de l'aider dans ses
décisions.

La loi donne également la possibilité
a chacun de définir des directives
anticipées. Elles permettent de
préciser vos souhaits de fin de vie en
cas de maladie grave ou d’accident.

L’équipe de direction se tient a
votre disposition pour vous délivrer
toutes les informations relatives
au role et a la désignation d’'une

I POLE HABITAT ET ACCOMPAGNEMENT SPECIALISE

pourraient avoir connaissance. personne de confiance et aux

directives anticipées.

= Les données de la personne accompagnée

Afin d’accomplir ses missions, I'’Apei Périgueux recueille et traite
des données nécessaires a I'accueil et 'accompagnement de la
personne.

Les données recueillies sont diverses (administratives, éducatives,
meédicales, paramédicales, quotidiennes,...). Pour les besoins de
'accompagnement de la personne, un certain nombre de données a
caractéere personnel concernant la personne ou concernant les proches seront traitées.

Leur acces est strictement réservé aux professionnels ou aux tiers autorisés qui en ont une
réelle utilité dans le cadre de 'accompagnement ou pour le respect des obligations légales.
Les données sont protégées par I'obligation de discrétion, le secret professionnel et le secret
partagé auxquels sont soumis les professionnels.

Dans le cadre du parcours de la personne accompagnée au sein de I’Apei Périgueux, le dossier
est automatiquement transféré au nouvel établissement d’accueil.

Il est possible de s’y opposer en adressant un courrier a la Direction de I'établissement d’accueil.
La personne accueillie et/ou le représentant légal ont différents droits relatifs aux données
recueillies (droit d’accés, de rectification, de limitation, d’effacement, droit a la portabilité,...).
Pour toute question relative au traitement des données personnelles par I'’Apei Périgueux ou
dans le cadre de I'exercice des droits de la personne pour des motifs |égitimes ou dans la limite
du droit applicable, la personne et/ou son représentant légal peut se référer au reglement de
fonctionnement qui est remis a I'entrée dans I'établissement ou le service.
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—Droit a I'image

L’établissement peut réaliser des prises de
vues dans le cadre d’accompagnements,

d’activités, d’animations ou pour servir de Bivoiu ] i Autoriantion
Support é diﬁérents documents- Pendant les fétes d'etablissements ou les activités,

nous faisons des phetos ou des films
pour garder un souvenir de ce que nous falsons ensemble,

L'établissement ne pourra publier ces rour isrdesphtes devous, *o
photos qu’avec accord de la personne ou elle de vorre tteur. b
accueillie et/ou de son représentant légal. Rkl = dehTi vk Sl et
il faut remplir |2 formulzire d-dessous.
Un formulaire est envoyé tous les 2 ans. Rt PO
Il en existe deux types : photo | Eabisement concene:
1 FH/SAVS Les Résidences de FMisle [ ESAT Csea O F¥ ysander
A O FV Lou Prat Ddu Solelh O PV La Peyrouse O Fu/FaM Le Bercail

¢ Un formulaire pour les [ FU/FAM Résidence du Vel de Dronne 1 MAS Hifiodore (1 EEAP Calypso
personnes en capacité de consentir. o ——— ;
Dans ce cas, elles pourront remplir seules il e
ce document et ainsi accepter ou non ! o snton. e e gk e e ke d2 s Scomprr s nn

I'utilisation de leur image en interne et/ou o e et i i ko e :
£ Dans les limites précisées o-dessus, fautorse Fassociation Apei Périgueus i fiver, reproduire et comm uniguer ces ;

en externe. § moes, lcocher afes mertionis souhatécts)

;[ peurunusage interne (atteinte limitée su droit & Fimage) : publicanons internes de [Apel Periguewiet -
# de ses établissements, documents Imbernes 3 I'éqblissernent d'accuedl, logiclels de fonctionnement, décorationdu 2
+ logement et da létablissement d'accuell. :

O pourun me externe (atteinte grave au drodt & Fimege] © site internet et réseau sociaux de IMpei PEri-

¢ Un formulaire pour les  .Cfut e L L
personnes n’ayant pas la capacité de i ’ S
consentir seules. Dans ce cas, c'est le
représentant légal qui autorise ou non
I'utilisation, en interne exclusivement, de
'image de la personne.

B D i it gpinssimsiseg ST

% Apei Périgueux

— NOoUus Aussi

Premiere association d’auto-représentation pour les
personnes en situation de handicap mental en France,
Nous Aussi compte 50 délégations locales pour 450
adhérents.

La Délégation de Dordogne se réunit toutes les 3
semaines pour travailler autour de l'actualité, des
lois et des sujets qui concernent les personnes en
situation de handicap.

Pour rencontrer Nous Aussi Dordogne ou recevoir ASSO(;:ATIO’(\': FPRANWSELDES SEERSENNES
ye . . . 5 . 1
davantage d’informations, il suffit d’envoyer un email. ARIRAERS TR LT LUENLSs

B4 nous-aussi@apei-perigueux.fr
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LA CHARTE DES DROITS ET DES
LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Article ler. Principe de non-discrimination.

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et d'accompagnement, prévues par
la loi, nul ne peut faire I'objet d’'une discrimination en raison de son origine, notamment ethnique
ou sociale, de son apparence physique, de ses caracteristiques génétiques, de son orientation
sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou
religieuses, lors d’une prise en charge ou d’'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2. Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté.

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le
plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3. Droit a I'information.

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire,
compréhensible et adaptée sur la prise en charge et 'accompagnement demandés ou dont elle
bénéficie ainsi que sur ses droits et sur 'organisation et le fonctionnement de I'établissement, du
service ou de la forme de prise en charge ou d’accompagnement.

La personne doit également étre informée sur les associations d’'usagers ceuvrant dans le méme
domaine. La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la
loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes
habilitées a les communiquer en vertu de la loi s’effectue avec un accompagnement adapté de
nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4 Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de
la personne.

Dans le respect des dispositions Iégales, des décisions de justice ou des mesures de protection
judiciaire ainsi que des décisions d’orientation :

1) La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans
le cadre d’un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou
service, soit dans le cadre de tout mode d’accompagnement ou de prise en charge.

2) Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les moyens adaptés

a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de 'accompagnement et en veillant
a sa compréhension.
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3) Le droit a la participation directe, ou avec I'aide de son représentant légal, a la conception et a la mise
en ceuvre du projet d’accueil et d’'accompagnement qui la concerne lui est garanti. Lorsque I'expression
par la personne d’'un choix ou d’'un consentement éclairé n’est pas possible en raison de son jeune age,
ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant Iégal aupres de I'établissement,
du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement.

Ce choix ou ce consentement est également effectué par le représentantiégal lorsque I'état de la personne
ne lui permet pas de I'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par
les établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions d’expression et
de représentation qui figurent au code de la santé publique. La personne peut étre accompagnée de la
personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en charge ou 'accompagnement.

Article 5. Droit a la renonciation.

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en
demander le changement dans les conditions de capacités, d’écoute et d’expression ainsi que de
communication prévues par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures
de protection judiciaire, des décisions d’orientation et des procédures de révision existantes en ces
domaines.

Article 6. Droit au respect des liens familiaux.

La prise en charge ou 'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter
la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne,
de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice.

En particulier, les établissements et les services assurant l'accueil et la prise en charge ou
'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou
en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres
intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la
participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7. Droit a la protection.

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux
et a sa famille, par 'ensemble des personnels ou personnes
réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le
respect de la confidentialité des informations la concernant
dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la
sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le droit a la santé
et aux soins, le droit a un suivi médical adapté
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Article 8. Droit a I'autonomie.

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a
la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée ou d’habilitation
familiale, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement.

A cet égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a I'extérieur de celle-ci, sont
favorisées. Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,
pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu’elle est
majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9. Principe de prévention et de soutien.

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
'accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs
individuels de prise en charge et d’accompagnement.

Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne
accueillie doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d’accueil et
d’accompagnement individualisé et des décisions de justice. Les moments de fin de vie doivent
faire I'objet de soins, d’assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiques religieuses
ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10. Droit a I'’exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie.

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés
individuelles est facilité par 'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect,
si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11. Droit a la pratique religieuse.

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes
confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des
établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des
croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique religieuse s’exerce dans le respect de
la liberté d’autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des
établissements et services.

Article 12. Respect de la dignité de la personne et de son intimité.
Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti. Hors la nécessité exclusive et

objective de la réalisation de la prise en charge ou de I'accompagnement, le droit a I'intimité doit
étre préservé.
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